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Klarsprak - en forut-
sattning for tillit

et stdr i Jesu bergspredikan:
D”sédant skall edert tal vara, att
ja dr ja, och nej dr nej.”

Klarhet ir inte Bibelns tydligaste
kinnetecken. Sett till dess sprakliga
utformning dr Matteus 5:37 inte
ndgot undantag. Men budskapet r
glasklart.

Visst dr det sa att de svar du ger
ska vara exakta och irligt menade.
Att enkelt forklara komplexa reso-
nemang dr inte
enbart att forenk-
la, utan det ar en
forutsittning for
att skapa forstéel-
se, tillit och fértro-
ende.

Jag tror att detta

giller vem du @n
ir, vilken funktion
du in har och oavsett vem du vinder
dig till. Det giller alldeles sirskilt oss
som arbetar for det allminna.

Som verksamma i en myndig-
het, kommun eller annan offentlig
verksamhet har vi ett aldrig vilande
uppdrag att bygga och uppritthélla
fortroendet for vart arbete. Aven im-
populira beslut eller dtgirder kan f3
forstaelse och godkinnande, forutsatt
att de forklaras pé ett sitt som den
som berdrs forstar.

At striva efter att stindigt upp-
ritthilla fortroendet for den offent-
liga forvaltningen har alltid varit och
kommer alltid att vara viktigt. I en
tid da det kan verka som att vi kan
vilja vara fakta dr det mer betydelse-
fullt in nigonsin. Ett tydligt, enkelt
och irligt spréak ir ett av vara vikti-
gaste verktyg i det arbetet.

Anna Ekstrom,
gymnasie- och kunskapslyfisminister
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Klarsprakskristallen 2017
for begripliga domar

Sodertorns tingsratt belona-
des for sitt arbete med att
skriva begripliga domar.

@® @ Fortroendet for domstolarna
bygger bl.a. p& att de som kommer i
kontakt med oss kinner att de blir vil
mottagna och lyssnade till och att de
forstir varfor domstolen domer som
den gor. En viktig del i detta ir att do-
mar ir begripliga fér parterna och all-
minheten. Milet ir att de som liser en
dom ska hitta i texten, forstd spriket
och hur domstolen har resonerat.

Sodertorns tingsrites klarspraksarbe-
te borjade 2010 med en textanalys
av domar och méten med advo-
kater och aklagare. De synpunkter
som kom fram medférde att vi an-
tog riktlinjer for domskrivning. Vi
arbetade ocksi fram autotexter och
mallar med ett modernt sprak.

Mainga av de som ir aktuella i mél
pa var domstol har lag utbildnings-
niv4, och manga har ett annat mo-
dersmail 4n svenska. For att fi veta i
vilken mén parterna har svirigheter
att begripa vira domar i brottmil
bestimde vi oss for att friga dem
om det. Vi fick di exempel pa ord
och uttryck som behévde bytas ut eller
forklaras. Detta medférde att vi revide-
rade vra riktlinjer och autotexter.

Nir vi ndgra &r senare gjorde om un-
dersokningen kunde vi konstatera att
mottagarna av domarna hade betydligt
lattare att forstd dem. Samtidigt kom
det fram andra synpunkter, som med-
forde nya insatser. P4 det sittet har vi
ett stindigt pdgdende klarspriksarbete.

Vi har kommit fram till att grunden
for ett lyckat klarspriksarbete ir att

medarbetarna férstar hur viktigt klar-
sprik ir for fortroendet for domstolen
och dirfor ir beredda att bryta gamla
skrivvanor. Genom att medarbetarna
involveras i brukarundersskningar och
i arbetet med att ta fram mallar med
ett modernt sprik 8kar medvetenheten.
Varje &r ordnar vi ocksi domskrivnings-
seminarier med en sprikexpert dir
skribenterna fir méjlighet till enskild
dterkoppling. Vidare har vi for vana att
limna synpunkter pd varandras domar
genom s.k. kollegial granskning.

En framgangsfaktor nir det giller att
skapa en modern skrivkultur pid dom-

Anna Ekstrom delade ut Klarsprakskristallen till Petra Lundh,
Marcus Isgren och Britt Bjorneke fran Sodertorns tingsrétt.

stolen dr att klarspraksarbetet ir en
del av det ovriga kvalitetsarbetet med
konkreta verksamhetsmil. Genom att
anvinda oss av olika metoder for att
underséka hur vi uppfyller vira mal
och soka nya losningar héller vi intres-
set uppe bland medarbetarna — och kan
dven inspirera andra.
Petra Lundh,
lagman vid Sidertirns tingsritt

@ ® Klarspraksarbetet
ar en del av det dvriga
kvalitetsarbetet.



Skrivradet

Se klarspraksprojekt som larandeprojekt!

larsprak handlar om bittre texter
och bittre kommunikation, och
vigen dit gir via dem som skri-
ver. Dirfor handlar ofta klarspraksarbe-
te om att forma skribenterna att skriva
mer mottagaranpassade texter. Insikten
att detta 4r ett arbete med attityder 4r i
dag allmint spridd, men samtidigt un-
derbetonas ofta de svirigheter det inne-
bér att lira sig att skriva béttre i jobbet.
Skrivande ir en arbetsuppgift som ir
mer komplex 4n de flesta andra, bl.a.
for att det krivs minga olika typer av
kunnande for att sitta ihop en bra text.
Man miéste kunna nigot om imnet,
man maste forstd mottagarnas behov
— och dessutom miéste allt géras inom
ramarna for vad som ir gingbart pé ar-
betsplatsen.
Dirfor bér den som planerar klar-

spraksarbete vara
medveten om vad
en insats egent-
ligen ska utritta
och att det kan
vara svart att tra-
naallt pd en ging.
Det kan vara en
god idé att utfor-
ma en kurs si att
den okar skriben-
ternas imneskun-
skaper, for texter
blir ibland diliga
for att skriben-
ter inte riktigt forstdr de drenden som
de ska hantera. Andra ginger behéver
skribenter mest av allt bli sikrare pé ar-
betsplatskulturens forvintningar, sa att
de vet vad de fir — och inte fir — gora.

Premiar for nya skrivregler

maj kom den nya upplagan av

Svenska skrivregler ut. Nigra fra-

gor till Ola Karlsson, sprikvird-
are pa Sprikradet och skrivreglernas
redaktor och huvudforfattare:

Vilka ir de viktigaste nyheterna?

— Boken ir framfor allt 35 sidor
tockare dn forra upplagan. Flera
kapitel har blivit fylligare och man
far svar pa fler skrivtekniska detaljer.
Dessutom finns det ett helt nytt ka-
pitel om hantering av engelska ord,
uttryck och texter i svenska sam-
manhang. I nista nummer av Klar-
sprik kommer en lite lingre presen-
tation av nyheterna i boken.

Ar det nagra forindringar i hur
ni arbetat med den nya upplagan
jamfort med tidigare?

— Ja, vi har granskat manga av ri-
den noggrannare den hir gingen: vi
har gjort undersokningar av bruket
i stora textdatabaser, stimt av olika
fragor med sakkunniga, genomfért
ett antal miniundersékningar och
jamfort med skrivhandledningar for

andra sprik. Vi forsoker ha bittre pa
fotterna i vara rdd helt enkelt, och
samtidigt se till att riden si langt
mojligt dr férankrade i bruket.

Hur skiljer sig Svenska skrivreg-
ler fran Myndigheternas skrivreg-
ler?

— Svenska skrivregler ska ticka in
nirmast allt slags skrivande, vilket

innebir att den ticker in fler mal-

grupper och méste avspegla variatio-
nen i sprakbruket lite mer.

Och nir utbildningar framfor allt ska
handla om mottagaranpassning finns
det sirskilda utmaningar. Det handlar
inte bara om att mottagarna ofta ir dif-
fusa for skribenten utan ocksi om att
mottagaranpassning ir ndgot mycket
kognitivt krivande. Att kunna sitta sig
in i mottagarens behov forutsitter att
alla andra aspekter av skrivandet kan
skdtas utan att minnet belastas under
skrivprocessen. For den som ir ovan
skribent, eller dr ny pa arbetsplatsen
och t.ex. ska lira sig att arbeta i nya
system, blir det svirt att ocksa tinka pa
mottagaren.

Dessutom har forskning visat att det
ar svart att fora over skrivkunskaper
fran ett sammanhang dill ett annat. Att
inom en utbildning 6va skrivande i en
ny genre kan vara inspirerande, men
innebir inte nédvindigtvis att skriben-
ten utvecklas i sitt vanliga skrivande. I
stillet 4r nog ofta det bista att skriben-
terna fir arbeta med egna, autentiska
texter och vixla mellan utbildning och
det vanliga arbetet.

I min rapport Klarspriksarbete och
yrkeslivsskrivande — en  forskningsover-
sikr presenteras forskningsresultat frin
skrivforskning och vad dessa kan fi
for foljder for praktiskt klarspriksarbe-
te. Rapporten finns att ladda ner frin
www.sprakochfolkminnen.se/publika-
tioner.

Andreas Novd,
docent i nordiska sprik vid
Goteborgs universitet



Forskningsbhaserade
riktlinjer for klarsprak

| april gdstades Sprakradet av
den amerikanska klarspraks-
forskaren Karen Schriver. Den
héar artikeln bygger pa hennes
foredrag med titeln Evidence-
based guidelines for plain
language: what forms should
they take?

@ @ Den internationella klarspraks-
organisationen Plain definierar klar-
sprik som kommunikation dir ordval,
struktur och design ir s tydliga att de
avsedda mottagarna enkelt kan hitta
vad de behéver, forstd vad de hittar och
anvinda den informationen.

Men trots att erfarna klarspriks-
experter ir mycket skickliga pa att gora
texter mer forstaeliga, stoter de ofta
pa invindningar mot sina foreslagna
indringar. Invindningarna kommer
vanligen frin de sakkunniga som de
samarbetar med, t.ex. jurister, forskare
och tekniker. Det ir vanligt att andra
experter tolkar sprikexperternas rid
som “asikter”. Dirfor vore det bra om
klarspriksriden kunde underbyggas
med empirisk forskning.

Jag har under dren sammanstillt em-
pirisk forskning som kan vara dill stod i
klarspraksarbetet. Mitt mal 4r nu att ta
fram forskningsbaserade riktlinjer som
kan hjilpa klarsprakexperter nir de
samarbetar med sakkunniga.

Jag har tvd syften med detta. Forst
och frimst vill jag ta fram rikdinjer for
effektiva klarspraksprocesser — hur man
skriver, hur man designar, hur man le-
der anvindbarhetstester. Men jag vill
ocksi ta fram rikdinjer for effektiva
klarspraksprodukter — texter som fo-
kuserar pa funktioner som underlittar
eller forsvarar forstielsen, som ir enkla
att anvinda och som ger ett positivt in-
tryck.

Nigot som ir besvirligt nir man ut-
vecklar rikdinjer 4r hur man ska utfor-
ma sjilva rdden. Det finns (minst) tre
sitt att formulera rid:

L. Regler (t.ex. "Anvind inte passiva
former.”)

2. Observationer om lidsarna/anvindar-
na (t.ex. "Nir webbplatser innehéller
irrelevant grafik kan ldsarnas fokus
dras dit medan de missar vikeigt
innehall i texten.”)

3. Koncept eller principer (t.ex. koncep-
tet "Mentala modeller” inom inter-
aktionsdesign eller principen "Lisare
paverkas av hierarkier i designen”).

Vissa forfattare héller sig till en typ av
rid medan andra blandar alla tre sitten.
Jag vill forstas att de verktyg som jag
skapar ska vara anvindbara. Dirfor
funderar jag nu éver dessa frigor:

¢ Vilken sorts riktlinjer ir mest an-
vindbara? 1, 2 eller 3, eller en bland-
ning av dem? Eller ndgot helt annat?

e Ar det bra att ha med goda och daliga
exempel pd klarsprak och informa-
tionsdesign? Gor exempel att riktlin-
jerna blir mer konkreta?

* Och mer generellt: vilka verktyg har
sprikexperter i sina professionella
verktygslddor?

Dina synpunkter skulle underlitta
mycket for mig. Kontakta mig girna pd
nedanstiende e-postadress.

Karen Schriver, PhD, Pittsburgh,
kschriver@earthlink.net
C)versiittning och bearbetning;

Ingrid Olsson och Gabriella Sandstrom

Sprikfrigan

Ar -s som plural-
dndelse okej nu?

an man bestilla vd cap-
puccinos med tvi bagels?
Prata om hingivna fans?

Eller om ett giing gangsters? Vad
skriver man d4 om man vill be-
ritta lite mer om de dir ... vad?
Gangstersna? Gangstersarna?

Linge har sprikvirdens hall-
ning varit att forsoka stivja bru-
ket av s-plural. I den nya uppla-
gan av Svenska skrivregler mjukas
denna héllning upp nigot.

Det frimsta argumentet 7ot
s-plural ér att bojningsménstret
ir ofullstindigt; bestimd form
plural saknas. Men det hir giller
faktiskt inte alla ord. En del ord
med s-plural foljer pa ett oproble-
matiskt sitt ett monster med dn-
delsen -sen i bestimd form plural.
Det giller t.ex. fansen, bratsen och
shortsen.

Det frimsta argumentet for att
anvinda s-plural i vissa fall 4r att
ordet ir sd viletablerat med s-plu-
ral att alternativa pluralformer
uppfattas som konstiga — former
som brattar, baglar eller situper
ir inte sirskilt gingbara helt en-
kelt darfor att vi har vant oss vid
pluralformerna brats, bagels och
situps.

Nir det giller ord som fore-
kommer med s-plural varierar det
vilken pluralform som fungerar
bist frin ord till ord: Skriv for
all del géirna bagels och fans. Men
skriv hellre i gangstrar in tvi
gangsters, och hellre i cappucci-
70 An tvd cappucinos.

Lisa Rudebeck, Sprikridet
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Notiser

Valkommen, Martin!

INSTITUTET FOR SPRAK och folkminnen

— den myndighet som Sprakradet tillhor
— har fitt en ny generaldirekedr. Han he-
ter Martin Sundin och kommer nirmast
frin en tjinst som departementsrad och
enhetschef pa Kulturdepartementet. Ti-
digare har han bl.a. arbetat som ridgivare
i kulturfragor p& Nordiska ministerradet.
Vilkommen!

Tre sprakpriser

FORUTOM KLARSPRAKSKRISTALLEN, som
gick till Sodertdrns tingsritt, delades

tva andra priser ut under Sprakridsdagen

den 11 maj. Minoritetssprikspriset 2017
gick till Patricia Fjellgren for hennes
glidjefulla och professionella arbete inom
Samiske sprakcentrum med att ateruppliva
de samiska spraken. Erik Wellanders pris
2017 gick till Staffan Nystrém, professor i
namnforskning vid Uppsala universitet.

Sverige porto betalt B

Stora finsk-svenska
ordboken nu pa webben

NU FINNS Stora finsk-svenska ordboken till-
ginglig pa internet. Den innehéller nistan
100 000 uppslagsord eller artiklar, och det
gar att s6ka bade fran finska till svenska
och frén svenska till finska. Nitutgivan

ir resultatet av ett samarbete mellan Go-
teborgs universitet och Institutet for de
inhemska spriken, Helsingfors. Ordboken
finns pd http://finsk-svenska.svenska.gu.se.

Svara pa var enkiit
om Klarsprakstestet

HAR DU ANVANT
Klarsprikstestet?
Vill du hjilpa oss
act forbittra dee?
Var med och svara
pa enkiten senast
den 30 juni: www.
sprakochfolkminnen.se/klarsprakstestet-
enkat.

Lis Klarsprak pa webben

NU AR DET LATTARE att lisa Klarsprik pa
webben — och linka direke till artiklarna
om du vill tipsa andra. Adressen ir www.
sprakochfolkminnen.se/bulletinen.

Dansk
undersokning
om digitala texter

I EN NYUTKOMMEN dansk rap-
port, Faglig formidling i digitale
tekster, presenteras resultaten
frin en undersékning av hur
ldsare uppfattar digitala texter
och vad som
gor dem
tydliga och
begripliga.
Det visade sig
bl.a. atr lisar-
na féredrog

att lisa pd papper om texten ir lingre 4n
tre sidor. Rapporten kan laddas ned frin
http://bjergk.dk/faglig-formidling-
digitale-tekster/.

Ny upplaga av
Svenska skrivregler

DEN NYA upplagan av
Svenska skrivregler ir nu
utkommen (se sidan 2)

fﬁﬁﬂ"?;‘;l i och kan bestillas genom
sk bokhandeln eller direkt
fran forlaget Liber.

Ur kalendariet

18—21 september 2017: Nordisk sprogfest,
sprik och kultur frin hela Norden, Arhus,

Danmark.

21-23 september 2017: Plain 2017, in-
ternationell klarsprikskonferens, Graz,
Osterrike.

13 oktober 2017: Sprakridets halvdags-
seminarium Azt méta effekter av klar-
sprdksarbete, Stockholm.

10 och 24 november 2017: Sprakradets
heldagsseminarium Starta och driva klar-
spriksarbete, Sprikradet, Stockholm.
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