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Domarblogg ska oka
fortroendet

unskapen om hur en ritte-

ging gér till och vilka regler

som giller ir ofta inte sa stor
hos allminheten. Det hinder dven
att informationen om domar blir
felaktig i media. Detta kan resultera
i starka reaktioner i sociala medier.
Dirfor har vi pd Sédertorns tingsritt
bestimt oss for att vara aktiva dir, sa
att vi kan beméta reaktionerna.

For att media och allminheten ska
fa en korreke bild av vad som hinder
i uppmirksammade mél anvinder vi
oss nu av Twitter, dir vi hinvisar till
vér webbplats. Dir gor vi en sam-
manfattning av vad
domen innehaller,
tillsammans med ci-
tat frin domaren. P4
det sittet forsoker vi
forhindra att journa-
lister missuppfattar
domen.

Under viren 2016
utdkade vi var nirvaro i sociala medi-
er genom att introducera Domarblog-
gen. Dir vill vi pa ett littbegriplige
sitt informera om domstolens verk-
samhet, t.ex. om vad som hinder pa
en domstol och vilket st6d man kan
fi nir man kallas dit.

Men vi vill ocksa gora inligg i
samhillsdebatten och fortydliga och
nyansera nir det forekommer ifrdga-
sittanden av och kritik mot domstol-
en och domarna. Exempel pa aktuella
dmnen ir varfér ungdomar doms till
lagre straff dn vuxna och kritik mot
systemet med nimndemin.

Var forhoppning med Domarblog-
gen ir att 6ka sévil kunskapen om
som fortroendet for domstolarna.

Britt Bjorneke,

rddman vid Sodertorns tingsritt
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Aldrig forst, men alltid bekrdftat

risinformation.se ir svenska myn-

digheters gemensamma sajt for

krisinformation och har nirmare
90 000 foljare i sociala medier. Vir mal-
grupp ir bred. Alla som har en koppling
till Sverige kan vara potentiella motta-
gare. Vi ska vara noden for bekriftad
information frin viktiga samhallskillor.
Tink dig en kort, sammanfogad bild
fran t.ex. UD, Polisen, Forsikringskas-
san och flygbolagen vid ett eventuellt
terrorddd i en europeisk storstad.

Vi dr aldrig forst, men det vi skriver
ar alltid bekriftat. Vi linkar dll inldgg
som myndigheter och andra killor sjil-
va publicerar i sociala medier vid en
hindelse.

Krisinformation.se startades 2008 av
Myndigheten fo6r samhillsskydd och
beredskap, MSB. Vi ir varken Polisen
eller SOS Alarm, sambhillsfunktioner
som vartenda forskolebarn kinner till
och vet hur man fir kontakt med. Vi
miste hela tiden o6ka kinnedomen
om oss och bygga fortroende, si att
minniskor ldr sig att de kan vinda sig
till oss om krisen kommer.

Vi var tidigt ute i sociala medier — pa
Twitter 2009, for att nimna ett exem-
pel. Devisen ir att minniskor inte ska
behova soka efter var information, den
finns i kanaler dir de redan rér sig.

I sociala medier far vi hjilp att sprida
information genom engagerade foljare.
De delar kanske det vi skriver for att
vara forst, eller for att bidra till att an-
dra hittar viktig information.

Var spridning ir stor — vid en allvarlig
hindelse nir vara tweets och Facebook-
inligg hundratusentals minniskor. Att
Aftonbladet ofta tar in vira tweets i sina
direktfléden 6kar var chans att na ytter-
ligare ndgon miljon personer. Medierna
dr vira bista vinner nir det giller att nd

allminheten, och sociala medier ir ett
mycket bra sitt att nd medierna.
Tonfall 4r vart favoritimne. Vi gor
oss inte till ndr vi pratar med féljarna.
Vi anvinder inga svara ord eller stol-
piga meningar kopierade direkt ur en
rapport. Vi pratar som vi pratar annars,
som nir nagon ringer oss. Var och en
pa redaktionen fir anvinda sin egen ton
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och signera med eget namn. Om ndgon
anvinder en humoristisk ton i en friga
eller gor en smiley kan jag gora det i sva-
ret om jag vill.

Det hir ir egentligen allt en duktig
kommunikatdr behover veta for att bli
proffs pa dialog i sociala medier: An-
vind en ton som du ir bekvim med,
gor dig inte dill. Och var beredd pa att
gora massor av fel. (En annan ging kan
jag beritta om nir vi rikade retweeta
Paolo Roberto. Det blev faktiskt nigot
av en succé.)

Jeanna Ullén,
webbredaktior pa Krisinformation.se

® ® Madnniskor ska inte
behova soka efter vdr
information.
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ociala medier kan anvindas tll vil-
digt mycket — det kan vara en kanal
for marknadsforing, kundtjinst-
drenden, nyhetsspridning, samhillsin-
formation, krisinformation m.m. I
Malmé stad anvinder vi sociala medier
till allc det ddr. Men frimst vill vi att so-
ciala medier ska vara en métesplats. So-
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Glad sondag til er allall
Vinjuter av var fina natur och ser fram emot den kommande appelskorden
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ciala medier kan erbjuda en fantastisk
inblick i vara verksamheter, samridigt
som de ger mojlighet till dialog mellan
medarbetare och medborgare. Dirfor
ir sociala medier inte enbart nagot for
kommunikatérer utan nigot som berdr
alla vira medarbetare.

I Malmé stad har vi i dag éver 310
konton i sociala medier — frimst blog-
gar och Facebooksidor, men iven kon-
ton pd Twitter, Instagram med flera.
Bland kontona finns allt frin skolor,
forskolor, fritidsgardar, dagliga verk-
samheter och virdboenden till Malmé-
festivalen, museer, Stadsarkivet, biblio-
tek och andra kulturaktiviteter. Vi har
ocksd nagra chattar, som Soctanter pi
nétet, dir vi erbjuder socialridgivning
pd nitet. Dir kan man stilla anonyma
fragor om t.ex. missbruk, relationer och
mobbning, diskutera med andra, skriva
en egen kommentar eller bara titta in
och ta del av andras inldgg.

For att vira medarbetare ska kidnna
sig trygga med att anvinda sociala me-
dier i jobbet har vi tagit fram en hand-
bok, som enbart finns digitalt. Det gir
givetvis att lisa hela, men den ir tinke
som ett uppslagsverk att séka i nir man
behaver det. I handboken finns tips om
allt mojligt — fran hur man startar ett
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konto, beméter negativ kritik, bygger
upp en relation och ett nitverk i sociala
medier, till lagar, rikdlinjer och regel-
verk och resonemang om privat, per-
sonlig och professionell.

Det finns ocksa ett kapitel om hur
man ska tinka kring ton i sociala me-
dier. Vi vill bjuda in till samtal som
ska upplevas som en dialog mellan tva
individer. Dirfor dr det viktigt for oss
att skriva under alla svar med férnamn
samt hélla en vardaglig samtalston och
inte anvinda ett klassiskt myndighets-
sprik.

Att jobba med transparens och dialog
pa det hir sittet ir en bra grundpelare
i en demokrati. Oftast brukar de arliga
redovisningarna vara en sammanstill-
ning av vad skattepengarna gace till
under 4ret. Men genom sociala medier
kan Malméborna félja ndgra av Malmé
stads verksamheter pa daglig basis for

ala medier — motesplats i Malmo

att se vad vi gor. Och man kan prata
med oss om det. Det dr nya marker for
en del av vira medarbetare, men hela
arbetet bygger pd medarbetarnas egen
vilja och eget initiativ och engagemang.
Malmé stads handbok i sociala medier:
http://socialamedier.malmo.se

Malmé stads konton i sociala medier:
www.malmo.se/socialamedier

Linda Nordgren, kommunikator
pd stadskontoret i Malmé stad




POPULAR ELLER LEGITIM?

Svdr balansgéng for myndigheter

P& ménga satt ér det effektivt
fér myndigheter att anvénda
sociala medier i kommunika-
tionen med medborgare. Men
det far inte bli ett egenvérde
att vara populdr, for dé riske-
rar fértroendet att férsvagas,
skriver Jan Ljungberg vid Gé-
teborgs universitet.

@® @ Sociala medier som Facebook
och Twitter har blivit en sjilvklar del
av vara vardagsliv, och anvinds nu dven
av ménga offentliga organisationer och
myndigheter. A ena sidan ir de effekti-
va kanaler f6r information, medborgar-
dialog och transparens, & andra sidan
ir de plattformar for medborgare att
rapportera om offentliga aktorers hand-
lingar, utmana deras legitimitet och for
att kanalisera missndje. 1 forsknings-
projekeet Digitaliseringens paradoxer —
sociala medier i myndighetsarbete har vi
studerat myndigheters anvindning av
sociala medier.

Organisationers anvindning av in-
formationssystem baseras som regel pa
principer om effektivitet, produktivitet
och kontroll, nagot som gir vil ihop
med myndighetsarbete. Legitimitet for

en myndighet skapas ju av att myndig-
heten arbetar effektivt, transparent och
opartiskt. Sociala medier forknippas
snarare med en informell ton, sociala
nitverk och viral spridning av informa-
tion utan kontroll, vilket skapar utma-
ningar for myndigheter.

Mainga myndigheter anvinder Face-
book och andra sociala medier som en

effektiv kanal for att ge kundservice och
svara pd frigor pd ett begripligt men
korreke sitt. En ny roll som sociala me-
dier kan spela ir att skapa popularitet.
Det finns en inbyggd funktionalitet for
att gora inligg populira, genom knap-
par for att gilla, kommentera och dela.
Det innebir att ett inligg snabbt kan
spridas till extremt ménga minniskor.

En polis i Vixjo gjorde ett ironiskt
inligg med budskapet att om man ar
16 ar, dricker hembrint och skriker
glapord efter polisen, si bor man helst
springa fortare
in en medelal-
ders polisman.
Inldgget fick
70 ooo gillan-
den och 2 600
kommentarer
pa tva dagar.

Fér manga
myndigheter
hade nog ett
sddant inldgg
varit otinkbart. Polisens anvindning
av sociala medier skiljer sig dock frin
mainga andra myndigheters. Hir rap-
porteras ofta direkt frin filtet: om
varfor ett uppmirksammat ingripande
gick till pa ett visst sitt, om hindelselos
patrullering i férorten, rapporter om
tillrittakomna husdjur — personliga,
humoristiska och ironiska inligg som
ofta lises av ménga.

Om en Facebooksida fir manga fol-
jare genom roliga inldgg, blir den ock-
sd en effektivare informationskanal for
viktiga inldgg. P4 s sitt kan populari-
teten stirka effektivt myndighetsarbete
och oka legitimiteten. Det fir dock inte
gé till 6verdrift och bli ett egenvirde att
vara populir, for dé riskerar fortroen-
det att forsvagas. Detta dr en intrikat
balansging, och spinningen mellan
effektivitet och popularitet skapar en
intressant dynamik i myndighetsarbete.

Jan Ljungberg.

Jan Ljungberg, professor i informatik

vid Giteborgs universitet




Klarsprak.
Sprékradet

Box 20057

104 60 Stockholm

Notiser

Webbredakiorens
skrivhandbok

Webbredaktiorens skrivhandbok ger
konkreta tips och rad for alla delar av
webb- och text-
T e o) produktionen.
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Den sjitte och
omarbetade upp-
lagan av Klar-
sprik pa niitet har
anpassats efter

Webbredaktsrens fler och fl
skrivhandbok bt
KLARSPRAK aser we sidor

i stokiga miljoer,

PA NATET 0
Prodicta

ofta i mobiler

och pa surfplat-
tor. Forfattare ir Karin Guldbrand och
Helena Englund Hjalmarsson.

Att skriva for otaliga
ldsare pa webben

Skriva for webben av Lotta Kempe ir en
handbok om hur man med enkla medel
anpassar sina

texter for

Internetguide #8
Skriva for webben

otéliga ldsare
pa nitet och
fingar deras

Sverige porto betalt B

Snart dags att nominera
till Klarsprakskristallen

Nasta Ars klarsprakskris-
tall har temat foredomligt
klarspriksarbete. Arbetar
din myndighet, kommun
eller ditt landsting med klarsprik pa ett
foredomlige sice? I sa fall dr det lika bra att
redan nu borja slipa pd argumenten. Vi ser
fram emot ménga nomineringar!

Hall utkik pa webben i host efter mer
information och nomineringsblankett:
www.sprakochfolkminnen.se/kristallen.

Vilka ord far man
anvinda egentligen?

I

ORDVAL OCH
sprakbruk leder
ofta till brik,
inte minst i
sociala medier.
I Laddade ord
har forskarna
Lars Melin och
Mikael Parkvall
undersdkt vilka
ord det brikas

mest om i dag,

studerat debatten om dessa ord och de

sprikliga grundlagar som styr spelet om

Ur kalendariet

5 oktober 2016: Halvdagsseminarium om
aktuell klarspraksforskning, Sprikradet i
Stockholm.

6 oktober 2016: Presens. Konferens for
dig som skriver i jobbet, tema: sprik och
miéngfald, Umed.

13 oktober 2016: Klivseminarium, tema:
klarsprak igér, idag och imorgon, Sunds-
vall.

21 oktober 2016: Examinerade sprakkon-
sulter i svenskas hostkonferens, tema:
svenska som arbetssprik i ett flersprakigt
Sverige, Stockholm.

21 oktober 2016: Foreningen Sprakrad-
givning och textvards sprikdag, tema:
normbkritiska perspektiv pa sprak, Jén-
koping.

26 oktober 2016: Littlistdagen, for alla
som ir intresserade av flersprikighet och
begriplighet, Stockholm.

3—s november 2016: Clarity 2016. Inter-
nationell klarsprikskonferens, Welling-
ton, Nya Zeeland.

9-10 november 2016: Sprikkryssning med
Spriktidningen pé Alands hav.

2 december 2016: Att starta och driva
klarspréiksarbete, heldagsseminarium
for kontakepersoner i klarspraksfrigor,
Sprakradet i Stockholm.

uppmiirk- orden.
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tion dill ny typografisk term for
om skili ete ‘ken en ofullstindig textrad ellef ett

ensamt ord som hamnat pd an-
INTERPUNKTIONEN ir en oumbirlig del nan sida eller spalt 4n resten av
i den skriftliga kommunikationen. Alva stycket: ensamrad. Termen ir lite
Dahls nya bok Interpunktion belyser skilje- att forstd och beskriver fenome-
tecknens roll i de texter som omger oss och  net vil. Sprakradet avrader frin
dr ett slags teoretisk handbok for alla som den tidigare termen horunge.
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