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Det muntliga
klarspraket

i som arbetar med klar-
sprak brukar av tradition
mest fokusera pa det skriv-

na spriket, trots att spraklagen
faktiske inte skiljer pd muntligt
och skriftligt sprak. Det 4r inte si
konstigt — det 4r ju genom texter
som myndigheter tra-
ditionellt har kom-
municerat. Men fler
och fler blir medvetna
om det talade sprikets
mojligheter och dir-
med ocksd om vikten
av att anvinda klar-
sprik ocksd i tal.

I det hir numret har vi valt att
lyfta fram négra sidana exempel.
P4 Riksbanken ses de muntliga
talen som en del av myndighet-

ens strategiska kommunikation
och anvinds f6r att féra fram och
stirka budskap. Marianne Sterner
beskriver processen bakom ett tal.

Gunilla Almstrém Persson skri-
ver om hur berittelser blivit en
sjilvklar del av hur organisationer
kommunicerar. Hon reder ut be-
greppen narrativ, storytelling och
stora berittelser.

Socialstyrelsen anvinder podd-
radio som en kanal for att kom-
municera med sina mélgrupper.
Ola Billger beskriver det som ett
bade billigt och enkelt sitt att nd
fram och som en méjlighet dill re-
flektion och fordjupning som text
och film inte ir lika bra pa.

Nir vi pratar anvinder vi olika
smaord som [iksom, ju och zp.
Susanna Karlsson berittar i Sprik-
frigan om vilken funktion de hir
s kallade diskurspartiklarna fyller

i samtal.

Gabriella Sandstrom, redaktor
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Vaga framhava
huvudbudskapet!

ad har vi tinkt oss fér huvud-
Vbudskap hir? Vad ir syftet med

talet? Och vad har du tinkt att
ihorarna ska minnas nir de limnar eve-
nemanget?

Det hir ir frigor som jag som sprak-
konsult och mina kollegor pd kommu-
nikationsenheten stiller till talaren och
talskrivaren nir vi planerar tal tillsam-
mans med Riksbankens direktionsmed-
lemmar.

Det ir inte s& minga myndigheter
som anvinder tal som en kanal f6r sina
budskap. Men Riksbanken gér det, lik-
som ménga andra centralbanker. Talen
planeras in som en del av vér strategis-
ka kommunikation och anvinds for att
fora fram nya eller stirka redan kinda
budskap.

Kommunikationsenheten gor insat-
ser i flera olika steg under planeringen.
Forst ldser vi synopsis och limnar syn-
punkter pd bade innehdllet och upplig-
get. P4 talmétena tjatar jag om budskap
och syfte, forsoker dimpa de inblanda-
des entusiasm sd att huvudbudskapet
inte drunknar i stickspar och papekar
vikten av att vara konkret och koppla
resonemangen till sidant som dhorarna
och lisarna kinner igen. (Talen public-
eras pa var webbplats.)

Det viktigaste vid klarspraksgransk-
ningen ir att se till att talet gir att ver-
blicka. Dirfor giller det att halla ned
antalet delteman. Jag kan inget bestim-
ma, men jag kan foresld strykningar nir
nigot parti glider ivig fran textens hu-
vudtema. Jag ser till act det vikeiga lyfts
fram och att textbindningen ir god.

Det ska forstis helst lita som ett tal
och inte som en rapport. Spriket kan
dirfor behdva ansas en del ... Jag stry-

ker formuleringar som “Hushillens
konsumtion av bilar tidigarelades till
kvartal tv4 pa grund av dndrade skatte-
regler, vilket pressade ner bilkonsum-
tionen i kvartal 3” och féresldr "De som
planerade att kdpa ny bil gjorde det
hellre under viren in sommaren efter-
som nya skatteregler inférdes 1 juli”.
Talaren ldser inte upp talet sd som
det skrivits utan talar utifrin en Power-
pointpresentation. Det tal som skrivs

Riksbankschefen Stefan Ingves i talarstolen.
Foto: Sandra Birgersdotter Ek.

och publiceras p webbplatsen fungerar
som underlag for det som talaren fak-
tiskt siger och som en form av doku-
mentation.

Den storsta utmaningen ir att f3 alla
inblandade att forsta att klarsprak i ett
tal frimst handlar om att begrinsa sig
och viga framhiva huvudbudskapet.
Annars verkar allt lika viktigt eller, gu-
bevars, lika oviktigt ...

Marianne Sterner, sprikkonsult

pé Riksbanken

® @ Det viktigaste vid
klarspraksgranskningen
ar att se till att talet gar

att overblicka.



Tre fragor till ...

Helena Edin, 6versittare pa
SVT Teckensprik som arbetar
med att 6versitta teckensprak till

talad svenska:

@ Hur kommer det sig att ni
oversiitter teckensprakiga pro-
gram?

— Alla vira program som frin
bérjan dr pd teckensprak dubbas
pa svenska, sd att dven horande
som inte kan teckensprik ska
kunna ta del av dem.

@ Hur ser arbetsprocessen ut?

— Vi oversittare har en filmfil
och ett Worddokument framfor
oss och skriver ner det som sigs
pa teckensprik. Det gors om till
talad svenska eftersom vir over-
sittning sedan ska anvindas till
dubbningen av programmet. Vi
jobbar alltid i par och i tvé steg —
en 6versitter och en annan kollar
oversittningen — for att det ska
bli ritt.

@ Vilken ir den storsta utma-
ningen?

— Nir teckenspriket ir vildigt
milande och beskrivande ir det
svart att gora det ritevisa. En
annan svirighet dr atc hitta rite
spraklig nivd for varje person
som 4r med. Vi miste viga in
om man pa svenska skulle ha ut-
trycke sig s i det sammanhanget,
i den 3ldern och si vidare.

S4 kallade falska vinner och
overanvindandet av vissa teck-
en eller uttryck kan vara ménga.
Déva i alla aldrar tecknar till
exempel umgds. Pa svenska an-
vinds det ordet sillan av yngre.
Dir fir vi hitta andra alternativ
beroende pi alder, exempelvis
leka, vara, hinga eller ses.

Ett av de teckensprékiga program som oversatts till
svenska dr barnprogrammet Frukost nu! Résterna
som dubbar maste matcha personerna i bild.

Foto: Alexander Winther/SVT.

Skrivrddet

Berattelser kan forklara
komplexa saker

ir Skatteverket pa sin webb-

plats ska forklara for ny-

foretagare hur de ska bokfo-
ra, sker det med hjilp av berittelsen
om Ing-Marie. Hon har nyligen
oppnat ett kafé. I en film berittar
Ing-Marie om sig sjilv och sin verk-
samhet och stiller samtidigt frigor
om bokféring.

Karakeeristiskt fér berittelser av
det slag som Skatteverket anvinder
ir att de dr korta och trovirdiga.
Framfér allt fungerar de klargran-
de. Filmen blir helt enkelt mer pe-
dagogisk genom att berittelsen om
Ing-Marie varvas med Skatteverkets
tabeller, scheman och 6versikter.

Hur bygger man da upp en kort
berittelse som utgdr en del av in-
formationen? Enligt klassisk retorik
ska man ha med sex olika delar: per-
son, tid, plats, orsak, sitt och hin-
delseforlopp. I filmen om Ing-Marie far
vi kort lira kinna henne bara genom att
vi ser henne pi kaféet i nutid. Hon be-
rittar om varfor hon startade verksam-
heten och hur hon driver den. Hennes
fragor om bokf6ring driver sedan fram
ett hindelseférlopp.

I dag ir intresset for berittelser stort.
Inte minst i arbetslivet har berirtelser
blivit en sjilvklar del av hur en organi-
sation kommunicerar. Berittelser och
berittande beskrivs med ord som nar-
rativ, stora berittelser och storytelling,
for att nimna nagra. Frigan ir om man
menar samma sak med de olika uttryck-
en. Finns det olika typer av berittelser?

Ordet narrativ anvinds
i huvudsak for berittelser
som har en forklarande el-
funktion,
alltsi berittelser som inte ir

ler péverkande

skonlitterdra. I pédverkans-
kommunikation kan man
urskilja stora  berittelser,
som ir en sammanslagning
av flera mindre berittelser
och hindelser. Stora berittelser skapas

i olika politiska syften, oftast for att ge

Gunilla Almstrém Persson.

en bild av samhillet. Ett exempel dr hur
Sverige av vissa grupper pa senare ar har
beskrivits som ett land i nedging, dir
systemet ir pd vig mot kollaps.

Ett annat exempel p3 narrativ ir £5-
retag och organisationer som genom
storytelling férmedlar onskade virden
och virderingar som de vill ska asso-
cieras med verksamheten. Syftet med
storytelling 4r att skapa en gemensam
berittelse som alla kan vara deltagare i,
sivil anstillda som konsumenter och
medborgare. Ytterst 4r madlet act ligga
grund for gruppers gemenskap.

Berittelsen om Ing-Marie pa Skat-
teverkets webbplats dr del av ett stdrre
informationsmaterial. Den syftar inte
till att formedla virderingar eller skapa
gemenskap pé det sitt som storytelling
gor. I stillet anvinds den for ate for-
klara och askadliggdra nigot som ir
komplext. En sidan berittelse kan helt
enkelt ses som en del av ett klarspriks-
arbete.

Gunilla Almstrém Persson,
lektor i svenska och retorik
vid Stockholms universitet



Viktiga amnen och
berattelser som beror
I Socialstyrelsens podd

Fordjupad information, goda
samtal, berattelser som

beror. Kloka manniskor som
reflekterar kring svara etiska
fragor. Det ar tankarna bakom
Socialstyrelsens poddradio

Pd djupet.

@ @ Dec allra flesta myndigheter

kommunicerar oftast genom texter:
rapporter, broschyrer, pressmeddelan-
den, webbplatser. Nigon ging en de-
battartikel, ibland en replik. I bista fall
bildsatt, d& och di med grafik. Sedan
kompletterar man girna med rorlig bild
eller en flodvig av Powerpointpresenta-
tioner.

Allt det dir behévs forstds pa olika
sitt. Jag dr dock vertygad om att myn-
digheter i allt storre utstrickning ock-
sd behéver ldra sig att arbeta med ljud
och poddradio. Vi vet att poddar vixer
starkt — i dldrarna upp till 35 4r podd-
lyssnandet ritt vanligt — och fordelarna
framfor mer traditionell myndighets-
information 4r minga.

Tidigare generaldirektéren Barbro Westerholm och Ola Billger
i inspelningsstudion. Foto: Socialstyrelsen.

Poddradio ir ett billigt och enkelt
sitt att nd fram med information — och
framforallt ger det mojlighet till reflek-
tion, samtal och fordjupning pé ett sitt
som text och film inte alltid r bra pa.

Socialstyrelsen 4r Sveriges kunskaps-
myndighet f6r vird och omsorg. Var
podd Pi djupet har funnits sedan hos-

ten 2016 och ir ett viktigt sdtt att nd ut
med fordjupad information.

Vi hanterar ofta komplicerade fragor:
Hur ir det att leva med endometrios?
Hur kinns det att fi en njurtransplan-
tation? Hur kommer en ung minniska
tillbaka frin stroke och afasi? Hur be-
kidmpar vi konsstympning?

Oftast kompletterar vi experternas
information med hjilp av berittelser
som beror: 1 Pi djuper finns Sukran
som berittar om hur det dr att funge-
ra som tolk till sina forildrar och fi ta
del av deras sjukdomar och journaler.
Dir finns Hanna som berittar om hur
det ir att ta hand om utsatta barn och
Mathilda som sitter ord pd kinslan
av att komma till ett familjehem. Dir
finns ocksd Tommy som berittar om
vinnerna som doétt av &verdoser och
Elisabeth som beskriver hur det ir att
uppticka att ens dotter fatt en svir och
sillsynt diagnos.

Vi vinder oss till professionen: socio-
nomer, likare, sjukskoterskor, chefer
och beslutsfattare inom hilso- och sjuk-
vérden och socialtjinsten.

Men vi vinder oss forstis
ocksa till patienter och till en
intresserad allminhet. Alla
som dr forildrar har nytca
av att lyssna dll nigot av av-
snitten som handlar om hur
man beméter och pratar med
barn och ungdomar.

Vad ir da det viktigaste att
tinka pa nir man gdér myn-
dighetspodd? Det krivs inga
stora resurser eller investe-
ringar. Men det krivs ett
viktigt amne, lite nyfikenhet
och en bra berittelse. Sedan
gor det goda samtalet resten.

Vi blir alla lite klokare av att viga
prata om svéra frigor.

Ola Billger, kommunikationsdirektor
pé Socialstyrelsen och samtalsledare
i Pi djupet

Sprikfrigan
Vad fyller liksom

for funktion
egentligen?

e dir smiorden som vi
anvinder nir vi pratar,
de dir som inte ver-

kar betyda ndgot sirskilt. Vad
dr de egentligen bra for? Det
handlar forstds om ord som
liksom, vil, tycker jag, typ, ju,
ba. Ménga irriterar sig pa dem
och undrar om vi inte helt en-
kelt kunde klara oss utan dem.
Kanske vore talet till och med
bittre utan dem? Vi klarar oss
ju fint utan dem i text!

Nja. Utan de dir smé orden,
diskurspartiklar som de brukar
kallas, skulle talet kanske bli
mer likt text, men det skulle
knappast bli bittre. I alla fall
inte om man med bittre men-
ar smidigt och vilfungerande.
Text och tal har olika forut-
siteningar. Tal, sdrskilt samtal,
dr betydligt mer dialogiskt dn
text och bygger pa ett samspel
mellan talare och lyssnare.

Diskurspartiklarna anvinder
vi for att hjilpa varandra pa
traven. Man kan ta ordet med
dem och man kan visa att man
vill att ndgon annan ska prata:
Assé, du vet, jag ska hem till Elis
sen, tror jag. Faktiskt. Att man
inte ir helt tvirsiker pa sin sak
utan bjuder in den andre att ha
en annan &sikt gor vi med #p,
liksom, vil. Diskurspartiklarna
ir samtalsmaskineriets smorj-
medel.

Alla anvinder diskurspartik-
lar. Vissa mer, andra mindre.
Men diskurspartiklarna dr dir
for act samtalet ska bli begrip-
ligt och smidigt. De gor sam-
talet bittre!

Susanna Karlsson, docent
i nordiska sprik
vid Goteborgs universiter
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Filmade foreldsningar
om klarsprak

VAD HAR FO-
RELASARENS
MAMMA med
spraklagens
klarsprakspa-

ragraf att gora?
Ingrid Olsson. Vad iir skll-
naden mellan
vanligt” klarsprék och det man brukar
kalla liteldse? Se tva filmade foreldsningar
med Sprakradets klarspriksansvariga Ing-
rid Olsson och Gabriella Sandstrom pa
webben: www.sprakochfolkminnen.se/

klarsprak.

Annu mer om skiljetecken

I DEN NYA UPPLAGAN
av Siv Stromquists
Skiljeteckensboken far

vi lira oss mer om

SHILIE-
TECKENS-

skiljetecknens anvind-

BOKEN

ning. Ska det vara
stor eller liten bokstav
efter kolon? Kan man

anvinda en emoji
istillet for punke eller var bor punkeen
placeras? Hir finns ett nyskrivet avsnitt om
semikolons betydelse och anvindning. Nir
ska det egentligen vara semikolon och nir
passar det bittre med t.ex. tankstreck eller

Sverige porto betalt B

exempel pd det. Om
den kinda visan Sma
grodorna i stillet
vore en lag skulle den
kunna se ut s hir:

”I de fall sma grodor
¢j har 6ron och ¢j
heller svansar ma de

tillmitas en viss grad
av underhéllningsvirde.”

Sprakradsdagen 26 april

SNART AR DET DAGS att anmiila sig till
Sprikridsdagen den 26 april. Temat for
konferensen i ar ir sprikliga rittigheter.
Under dagen kommer dessutom Klar-
sprakskristallen och Minoritetssprikspriset
att delas ut av den nya kultur- och demo-
kratiministern Amanda Lind. Hall utkik
efter programmet och mer information pa
webben: www.sprakochfolkminnen.se/

sprakradsdagen.

245 fragor och svar
om sprak

AR DET MEST KORREKT att siga tvdtusentalet
eller ska man anvinda tugohundrataler?
Hur uttalar man &rtalet 2353? [ boken Nir
gdr skam pa torra land? har Spraktidningen
samlat 245 frigor om sprik som Sprik-
radets experter har svarat pa.

Om vara “skarm-
hjarnor”

Emojiernas historia pa
Internetmuseum

I AR AR DET TJUGO AR sedan de forsta
emojierna bérjade anvindas, och sedan
dess har de blivit ett sjilvklart inslag i var
skriftliga kommunikation. Deras funktion

ir att underlitta sidant som

- e
e @9

annars inte ir sd ldtt i texter,
t.ex. att uttrycka attityder
Q och férstirka kinslor. Nu
uppmirksammar Internet-
museum emojierna med en ny webbutstill-
ning: www.internetmuseum.se/emoji.

Ur kalendariet

11 april 2019: Sprakforum, Spriktidning-

ens heldagskonferens om sprik. Stockholm.

26 april 2019: Sprakradsdagen, Sprikrid-
ets heldagskonferens. Stockholm.

8-10 maj 2019: Svenskans beskrivning,
tema: Spréker och det sociala. Abo, Finland.

10-11 juni 2019: Forum fér textforsk-
ning, tema: Texter i tiden — texter i uthild-
ning, samhiille och historia. Uppsala.

25—27 september 2019: Plain 2019, inter-
nationell klarsprékskonferens, tema: Clear

communication — clear results. Oslo, Norge.
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sprikets svarfangade signalsystem undersdker  hogre tempo? 1 Skarmbjirnan
beskriver Anders Hansen vad

forskningen siger om hur den

Lars Melin fenomenet stil. Allt kan sigas
pa olika sitt och det far skiftande effekeer,

menar han. Han bjuder ocksi pé olika péaverkar vira hjirnor.

Institutet far
sprak och
folkrminnen



