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Tutkimuksen taustaa

* Kielilaki, SFS 2009:600

» Julkisella sektorilla velvollisuus suojata ja edistaa kansallisia
vahemmistokielia ja ruotsalaista viittomakielta

» Kansallisilla vahemmisto6illa seka kuuroilla ja kuulovammaisilla
oikeus oppia, kehittaa ja kayttaa kieltaan

* Laki kansallisista vahemmistoista ja vahemmistokielista, SFS 2009:724

» Tiedotusvelvollisuus, tavoitteet ja suuntaviivat, tietyt palvelut

e Kansallisten vahemmistokielten hallintoalueet

> Asukkailla vahvemmat oikeudet

« Kielineuvoston Vidgledningen for flersprdkig information
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Aiemmat tutkimukset

e Tutkittu lahinna kaannetyn tiedon maaraa
» maara vaihtelee

* Suomen osalta tutkittu jonkin verran myos kaanndsten laatua
» laatu vaihtelee

* Google Kaantajan kaytto yleistynyt
» eisuositeltavaa

 Funka Nu AB:n tutkimus 2010 -> kaannodsten ymmarrettavyys:
arabia, englanti, suomi
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Tutkimuksen tavoitteet

e Selvittaa, miten suomea ja ruotsalaista viittomakielta puhuvat
kayttavat viranomaisten verkkosivustoilla olevia tietoja

* Selvittaa, ovatko kaannokset helposti ymmarrettavissa ja
toimivatko ne informaation valittajina

* Selvittaa, miten tarkeita kaannokset ovat sivustojen kayttajille ja
onko kaannettya tietoa riittavasti

e Tarjota tutkimukseen osallistuneille viranomaisille tietoa
kaannosten kaytosta
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Tutkimukseen osallistuneet

viranomaiset
 Elakevirasto PENSIONS @ Kronofogden
* Kruununvouti MYNDIGHETEN

e Poliisi

T

* Vakuutuskassa “-_- Polisen R Forsakringskassan
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Tutkimusmenetelma

Kyselylomake: suomi, ruotsalainen viittomakieli
Linkki kyselyyn viranomaisten verkkosivustoilla

Tietoa kyselysta Kielineuvoston verkkosivustolla, sahkopostitse,
Facebookissa, Kieliviestissa, mediassa

Kysely avoinna toukokuun lopusta lokakuun loppuun 2020

Oma kyselylomake my6s viranomaisille
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Mita kysyttiin

* Taustatiedot

 Vahemmistokielen/ruotsin taidot

e Kaannosten tarkeys

* Vahemmistokielisen/ruotsinkielisen informaation kaytto

 Kaannosten ymmarrettavyys
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Tutkimuksen tuloksia

 Suomenkielisia vastaajia 81 ja viittomakielisia 73
* Useimmat vastaajat 41-65v

* Useimmat asuneet Ruotsissa vahintaan 10 v

* Eniten vastauksia Vakuutuskassan osalta

* Paljon kommentteja



Figur 1: Kunskaper i finska hos finsktalande
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Figur 7: Kunskaper i svenskt teckensprak hos
teckensprakiga
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Figur 2: Kunskaper i svenska hos finsktalande
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Figur 8: Kunskaper i svenska hos teckensprakiga
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Figur 3: Hur viktigt &r det med information pa finska?
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Figur 9: Hur viktigt &r det med information
pd svenskt teckensprak
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Figur 4: Tog del av informationen pa finska Figur 5: Tog del av informationen pa svenska Figur 6: Forstod informationen pa webbplatsen

mJa mNej = Delvis mJa mNej - Delvis m Mest utifrdn finska = Kombination bada spraken
Mest utifrén svenska m Nej
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Figur 10: Tog del av informationen pa svenskt teckensprdk  Figur 11: Tog del av informationen pa svenska Figur 12: Forstod informationen p& webbplatsen
mJa mNej - Delvis mJa mNej = Delvis m Mest utifran STS = Kombination béda spraken
Mest utifran svenska m Nej
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Tutkimuksessa saatuja kommentteja

* Kaannettya tietoa toivottiin yleisesti enemman
* Muutamille vastaaijille riitti ruotsinkielinen tieto

e Toivottiin puhelinpalvelua suomeksi ja ruotsalaisella
viittomakielella seka sahkadisia palveluja suomeksi

e Kaannosten laadusta kehuja ja moitteita
* Vaikeita termeja tulisi selittaa
 Kaannoksia joskus vaikea loytaa

* Paivitys ei aina toimi
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Viranomaisten vastauksia

Miksi kaannoksia?

» kielilaki, vihemmistolaki ja saavutettavuusdirektiivi

Miten kaannettava aineisto valitaan?

» kartoitukset, neuvonpidot vahemmistoryhmien kanssa

Laadunvarmistus ja laatuongelmat

» rutiinit olemassa, mutta silti laatuongelmia

Kaannosten paivitys

> rutiinit olemassa
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Paatelmia

e Kaannoksilla seka kaytannon arvo etta symboliarvo

 Kaannokset taydentavat ruotsinkielisia teksteja ja voivat helpottaa
informaation ymmartamista

 Kaannosten laatu tarkea seikka
* Useimmat vastaajat tutustuivat tietoihin molemmilla kielilla
» Pelkka kdannettyyn tietoon tutustuminen ei usein riita

* Viranomaisten hyvat pyrkimykset eivat aina vastaa
vahemmistokielisten sivustonkayttajien odotuksia

* Neuvonpidoissa parannuspotentiaalia
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Muuta ajankohtaista

 Toimintaohjelmaehdotuksen tarkennus

» Poimittava kuusi tarkeinta ehdotusta kunkin
vahemmistokielen osalta, neuvonpitoa vahemmistdjen kanssa

* |sofin verkkosivuston uudistus

* Kielineuvoston julkaisu Flersprakighet i arbete
(Monikielisyys tyossa)

* Kielipalkinnot Sprakradsdagen-konferenssissa

» Tornionlaakson teatteri, Verovirasto, Mats Landqvist



