folkminnen

©
Institutet for
sprak och
@

Kielineuvoston suomen
kielen neuvonta

Kielineuvoston kieliseminaari
Tukholma 28.3.2019

Tarja Larsson ja Henna Leskela



folkminnen

©
Institutet for
sprak och
@

Kielineuvoston suomen kielen
neuvonnan kartoitus

e kartoitusvuodet 2007, 2010 ja 2017

* kolme tutkimuskysymysta:
1. Ketka ottavat yhteytta Kielineuvoston suomen kielen
neuvontaan?
2. Miten paljon ja minka tyyppisia kysymyksia neuvontaan
tulee?
3. Onko tilanne muuttunut jotenkin vuosien 2007 ja 2017
valilla?
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Kielenhuollon historiaa

* kielenhuolto-termi kaytossa Suomessa 1950-luvun lopusta l[ahtien
* E. N. Setalan kieliopit

* Suomalaisen Kirjallisuuden Seura (SKS) perustettiin 1831

e SKS:n kielivaliokunta 1928

* Suomen kielitoimisto 1945

* Kielitoimisto Suomen Akatemiaan 1949

* Nykysuomen laitoksen kielitoimisto 1970

* Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 1976

e organisaatiouudistus 1994 - Kielitoimisto

* Kotimaisten kielten keskus 2012
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Suomen kielen huolto Ruotsissa

 maahanmuutto Suomesta Ruotsiin 1960- ja 1970-luvuilla
* maahanmuuttajien ruotsin kielen taito heikko
e tulkkien ja kaantajien tarve
* vyhteiskuntatermien suomentamisen tarve
» esim. Forsékringskassa ja landsting
e tulkki- ja kaantajakurssit 1970-luvun lopussa
* seminaari Hanasaaressa 1975
* Ruotsinsuomalainen kielilautakunta 25.8.1975
» toiminta alkoi vuoden 1976 lopussa
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Ruotsinsuomalainen kielilautakunta

* vyhteistyo Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen kanssa

* Ruotsissa kaytettava suomen kieli mahdollisimman yhtenainen
suomensuomen kanssa

e erot lahinna sanastollisia, Ruotsin yhteiskuntaa kuvaavat kasitteet
e termityo keskeisella sijalla:

» Ruotsalais-suomalainen koulusanasto 1985 (uusi 2014)

» Ruotsalais-suomalainen tydmarkkinasanasto 1989

» Ruotsalais-suomalainen sosiaalialan sanasto 1992 (uusi 2011)
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Kielineuvosto

e viisi virallista vahemmistokielta vuonna 2000
 hallintoalueet

 Malimun -mietinto (Sanat suuhun) 2002 - esitys
kielenhuollon organisoinnista viranomaistoiminnaksi

* suomen kielen huolto Kielineuvostoon vuonna 2006
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Aikaisemmat tutkimukset

* Pohjoismaiden kielisihteeriston tutkimus 1984—-1985

 Paula Ehrnebon tutkimus 2002
(kartoitusvuodet 1980, 1984, 1988, 1992, 1996 ja 2000)
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Pohjoismaiden kielisihteeriston
tutkimus 1984—-1985

e kartoitusvuodet 1984 ja 1985

* kolme tutkimuskysymysta:
1. Mihin kielineuvonta johtaa?
2. Menevatko suositukset perille?
3. Kaytetaanko suosituksia?
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Pohjoismaiden kielisihteeriston tutkimus

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

Sukupuoli

Ika

Aidinkieli

Ammatti

Tyopaikka

Oletteko esittanyt kysymyksia
aikaisemmin?

Miten tiesitte, etta voitte soittaa
kielilautakuntaan?

Oliko puhelinyhteyden saaminen
vaikeaa?

j)

k)
)
m)
n)
o)

Esitattekod kysymyksen tyon
puolesta vai yksityisesti?

Missa yhteydessa kysymys
esitetdaan (tekstityyppi)?

Vastaanottajat ja levinneisyys
Kysymys

Vastaus

Hyvaksytaanko vastaus?
Kysyjan muut kommentit
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Pohjoismaiden kielisihteeriston
tutkimuksen tuloksia

* kysyjien ammatit:
> kaantija 27 %
» sihteeri tai konttoristi 15 %
» johtaja tai virkamies 14 %
» toimittaja tai tiedottaja 14 %

* kysymysten aiheet:
» kaannosvastineet 86 %
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Paula Ehrnebon tutkimus 2002

e kartoitusvuodet 1980, 1984, 1988, 1992, 1996 ja 2000
* kysymysten jaottelu:

1) termi: ruotsi—suomi

2) termi: suomi-ruotsi

3) lyhenteet

4) nimet

5) fraseologia, synonyymit, merkitys, etymologia

6) taivutus, oikeinkirjoitus, aantamys

7) tyyli, syntaksi

8) muut kielet ym.
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Ehrnebon tutkimuksen tuloksia

Kysymysten maara kartoitusvuosina

1980 1984 1988 1992 1996 2000

Kysy-

2324 1943 1526 1508 1604 2 070
myksia
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Ehrnebon tutkimuksen tuloksia

eniten kysymyksia termien kaannosvastineista

V VYV VY V V

1980: 90 % (ruotsi—suomi:
1984:92 % (ruotsi—suomi:
1988: 85 % (ruotsi—suomi:
1992: 84 % (ruotsi—suomi:
1996: 80 % (ruotsi—suomi:
2000: 86 % (ruotsi—suomi:

65 %; suomi—ruotsi 25 %)
73 %; suomi—ruotsi 19 %)
60 %; suomi—ruotsi 25 %)
66 %; suomi—ruotsi 18 %)
54 %; suomi—ruotsi 26 %)
60 %; suomi—ruotsi 26 %)
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Kielineuvoston suomen kielen
neuvonnan kartoitus

* kartoitusvuodet 2007, 2010 ja 2017

e kolme tutkimuskysymysta:
1. Ketka ottavat yhteytta Kielineuvoston suomen kielen
neuvontaan?
2. Miten paljon ja minka tyyppisia kysymyksia neuvontaan
tulee?
3. Onko tilanne muuttunut jotenkin vuosien 2007 ja 2017
valilla?
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Kielineuvoston neuvontakartoitus

Yleista tietoa kysymyksista/kysyjista

l.  kysymysten maara kuukausittain
II.  kysyjien maara kuukausittain
lll.  kysyjan sukupuoli

Kartoituksen aineisto koostuu sahkoiseen muotoon tallennetuista

kysymyksista = suurin osa puhelimitse tulleista kysymyksista
tarkastelun ulkopuolella.
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Kielineuvoston neuvontakartoitus

Kysyjan rooli

1)
2)
3)
4)
5)

kaantaja tai tulkki
toimittaja

opettaja

oppilas tai opiskelija

suomen kielen
hallintoalueeseen kuuluvan
kunnan tai maakarajien
tyontekija

6)

7)

8)
9)

muun kunnan, maakarajien,
valtion, kirkon tai
viranomaisen tyontekija

muu tyontekija tai
ammatinharjoittaja
yksityishenkilo

ei tietoa
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Kielineuvoston neuvontakartoitus

Kysymykset aihepiireittain

a)
b)
c)
d)
e)

kaannds ruotsi—suomi
kaannds suomi—ruotsi
nimet

oikeinkirjoitus tai kielioppi
tyyli

f)

g)
h)

merkitys tai etymologia
kielipolitiikka tai l[ainsaadanto
suomen kieli ja suomalaisuus
muu
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Neuvontakartoituksen tuloksia

Yleista tietoa kysyjista

2007 2010 2017

Kysyjia 78 105 138

* naisia 75-82 % — tietyt ammatit edustettuina

e kesalomakuukautta lukuun ottamatta yhteydenotot jakautuneet
vaihtelevasti eri kuukausille
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Neuvontakartoituksen tuloksia

Kysyjan rooli

2007 2017

o kaantaja/tulkki 26 % * eitietoa 28 %

 eitietoa22 % o kaantaja/tulkki 24 %

* muu tyontekija / * hallintoalueen tyontekija 19 %

ammatinharjoittaja 18 %

2010
o kaantaja/tulkki 37 %
e eitietoa 18 %

* muu tyontekija /
ammatinharjoittaja 15 %

* toimittajat neljanneksi suurin
ryhma kaikkina vuosina



folkminnen

©
Institutet for
sprak och
@

Neuvontakartoituksen tuloksia

Kysyjan rooli

e kaantajia ja tulkkeja paljon kaikkina vuosina
» vrt. 1980-luvun tutkimus

* toimittajia seka hallintoaluekuntien tai -maakarajien tyontekijoita
entista enemman
» V. 2007 kysyjissa ei vield yhtdakaan hallintoalueen edustajaa

* niin opettajia kuin opiskelijoita vain 3 % kysyjista



4 Institutet f&
nsttutet Tor .. . . .
I!:g{,f‘,‘:,;:,‘;,gn Kysyjien roolit koko aineistossa

ei tietoa 23 %
N kaantaja/tulkki 29 %

/

yksityishenkilo 3 % N

muu tyontekija /
ammatinharjoittaja 11 %/

muun kunnan, kirkon,

valtion ym. tyontekija 5 %

———__toimittaja 14 %

‘ \opettaja3%

hallintoalueen tyontekija 10 f%/ oppilas/opiskelija 3 %
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Neuvontakartoituksen tuloksia

Yleista tietoa kysymyksista — kysymysten kokonaismaara

2007 2010 2017

Kysymyksiag 1011 1014 429

* sahkopostitse tulleet kysymykset
» Vv.2007:7 %
» v.2010:26 %
> Vv.2017:76 %
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Neuvontakartoituksen tuloksia

Yleista tietoa kysymyksista — kysymysten maara tutkitussa aineistossa

2007 2010 2017
Kysymyksia 206 253 340

* nimenomaan yksittaisia kysymyksia
* vyhteydenotoista 87-93 % suomeksi
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Neuvontakartoituksen tuloksia

Kysymykset aihepiireittdin

2007

 kaannods ru—su 53 %
 kaannods su-ru 19 %
* muul5%

2010

e kaannods ru—su 55 %

e kaannodssu-ru 12 %

» oikeinkirjoitus/kielioppi 10 %

2017

* kaannds ru—su 63 %

« oikeinkirjoitus/kielioppi 10 %

» kielipolitiikka/lainsdadanto 8 %
e (kdaannos su—ru 3 %)



folkminnen

©
Institutet for
sprak och
@

Neuvontakartoituksen tuloksia

Kysymykset aihepiireittdin
* vyksi kysymys voi kuulua useampaan kategoriaan

* kaannokset ruotsista suomeen kaikkina vuosina suosituin kategoria
» kaannokset suomesta ruotsiin myos suosituimpien joukossa
» aiemmat tutkimukset: 80-92 % kaannodskysymyksia

e oikeinkirjoitus- ja kielioppikysymyksia aiempaa enemman

v. 2017 myos kielipoliittisia kysymyksia



: Institutet for . ce . .
ll=ac™  Kysymysten aihepiirit koko aineistossa

folkminnen

suomi/suomalaisuus 1%  Muu 9%

kielipolitiikka/
lainsdadanto 4 %

merkitys/etymologia 4 %

tyyli 1 %

oikeinkirjoitus/kielioppi 8 %

nimet 5 %
kdannds ru—=su 58 %

kaannos su-ru 10 %
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Neuvontakartoituksen tuloksia

Esimerkkeja kysymyksista

e kaannokset:
> Mikd mahtaa olla verksamhetskoordinator suomeksi?

» Haluaisin tietdd onko termille cvk [central venkateter]
suomalaista vastinetta? Tatd termid kuulee usein esim.
verikokeiden yhteydessa.

» Ruotsalaiset nimitykset herditysliikkeille heréinndisyys ja
rukoilevaisuus?

» Oikeusturva, kuinka kédnnetddn ruotsiksi?
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* oikeinkirjoitus ja kielioppi:
» Naapurion Iéhdéssd lomalle Thaimaaseen. Miksei
Thaimaahan?

» Mikd muoto on oikea: Link6épingiin, Linképinkiin vai
Linkopingkiin?

* nimet:
» Mikd on nimen Institutet for sprak och folkminnen
suomenkielinen vastine?

» Onko teilld suositusta siitdé, miten ruotsalaiset paikannimet
tulisi kirjoittaa? Stockholm on tietenkin Tukholma, mutta enté
vdhemmdn tunnetut paikannimet?
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Neuvontakartoituksen yhteenveto

* kysymysten maara laskenut edellisista kartoituksista
* sahkopostitse lahetettyjen kysymysten osuus kasvanut tuntuvasti
e eniten kysymyksia kaantajilta ja tulkeilta
* lisaa kysymyksia toimittajilta ja hallintoaluekunnista
* eniten kysymyksia kaanndsvastineista
» ruotsi—suomi
» suomi-ruotsi
* oikeinkirjoitus- ja kielioppikysymysten maara kasvanut, myos
kielipoliittisia kysymyksia entista enemman
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Kiitos mielenkiinnosta!

tarja.larsson@sprakochfolkminnen.se

henna.leskela@kotus.fi

www.sprakochfolkminnen.se

Kielineuvonta
0200 27 55 55 (ma—pe klo 9-12)
suomi@sprakochfolkminnen.se
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