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Lahtokohtia

SLS

Vaitostutkimus Turun yliopistossa vuodesta 2012 alkaen

Vertaileva tutkimus: kohteena Suomen ja Ruotsin viranomaisten
tiedottavat verkkotekstit elakeasioista

Nelja tekstiaineistoa, keratty vuonna 2012:

o Suomi: suomalaisia ja suomenruotsalaisia teksteja, julkaisijana Kela eli
Kansaneldkelaitos (ruots. FPA/Folkpensionsanstalten)

o Ruotsi: ruotsalaisia ja ruotsinsuomalaisia teksteja, julkaisijana
Elakevirasto eli Pensionsmyndigheten

Vertaileva nakokulma

o Mita yhtalaisyyksia ja eroja neljan tekstiaineiston valilla on? Mitka tekijat
vaikuttavat tekstien valisiin eroihin ja yhtalaisyyksiin?

o Millaisia suomenruotsalaiset ja ruotsinsuomalaiset tekstit ovat
verrattuna yhtaalta ruotsalaisiin ja toisaalta suomalaisiin teksteihin?

o -> esitelmassa huomio ruotsinsuomalaisiin teksteihin
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Taustaa

* Suomenruotsilla ja ruotsinsuomella samantyyppinen tilanne

SLS

o Kielenhuollon periaatteena on seurata naapurimaan valtakielen normeja

o Samalla rinnakkaiselo oman maan valtakielen kanssa seka
vhteiskunnallinen ja kulttuurinen konteksti vaikuttavat kielenkayttoon

o Kielilla kuitenkin erilainen virallinen asema (kansalliskieli vs. virallinen
vahemmistokieli)

Eroavaisuuksia lisaksi ainakin

o Viranomaisten eri tehtavat: Kelalla myés muu sosiaaliturva,
Elakevirastolla vain elakeasiat

o Suomen ja Ruotsin lainsaadanto ja elakejarjestelmat

o Tekstien tuotantotapa (valtakielen tekstit - kaanndkset), vakiintunut
terminologia (esim. etuuksien nimet), virkakielenhuollon perinne
(klarsprak)
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Tarkastelun kohteena

* Millaisia Elakeviraston suomenkieliset tekstit ovat?
1) Tekstin tuotantotapa
2) Tekstien laajuus ja visuaalinen ilme
3) Viranomaiseen viittaaminen tekstissa
4) Tekstin lukijaan viittaaminen tekstissa
5) Muita huomioita teksteista
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1) Tekstien tuotanto

* Pohjana laajempi kyselylomake Kelalle ja Elakevirastolle
* Suomalaiset ja ruotsalaiset tekstit alkuperaisteksteja
* Suomenruotsalaiset tekstit kdaannoksia
o Kaannetty Kelan kaanndsosastolla
* Ruotsinsuomalaiset tekstit kaannoksia

o Kaannetty kaanndstoimistossa
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SLS

) Tekstien laajuus ja ilme

Verkkosivuilta poimittu kaikki tekstit elakkeisiin liittyvien otsikoiden alta
(Kela: Eléikeldiset, Pensiondir, Eldkevirasto: Ga i pension, Sa fungerar
pensionen, Finska)

Suom. Sruots. Ruots. Rsuom.
Tekstien lkm 68 65 250 24
Keskimaarainen pituus (sanaa) 151 207 415 110

Kelalla Iahes rinnakkaiset tekstit suomeksi ja ruotsiksi

Elakevirastolla suomenkieliset tekstit lyhyita, teksteja vain murto-osa
ruotsinkielisten tekstien maarasta

o Sivuilla on sama teksti rinnakkain suomeksi ja ruotsiksi
o Tekstit myos 12 muulla kielella (ml. meankieli, pohjoissaame)
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2) Tekstien laajuus ja visuaalinen ilme

e Suomenruotsalaisissa teksteissa
o Tekstit kddnnetty kokonaisuudessaan (myos valikot, sivupalkit yms.)
e Ruotsinsuomalaisissa teksteissa

o Ei kuvia tai muita visuaalisia elementteja, joita on runsaasti
ruotsalaisissa teksteissa

o Ruotsinkielinen rinnakkaisteksti
o Sivuston kehys ruotsiksi

e -> Kielen virallisella asemalla nayttaisi olevan suuri merkitys tekstien
laajuudelle ja ilmeelle
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3) Viranomaiseen viittaaminen tekstissa

SLS

Tarkastelussa kolme keskeista keinoa

o Erisnimi:

Suom. Kela myéntdd vanhuuseldkkeen hakemuksesta 65 vuoden ién tdyttdmistd
seuraavan kuukauden alusta.

Rsuom. Elédkevirasto maksaa yleisen eldkkeen kerran kuukaudessa.

o Me (monikon 1. persoonan pronominit, verbimuodot, possessiivisuffiksit):

Rsuom. Autamme sinua sekd silloin, kun kartutat eldkettd, ettd silloin, kun olet
eldkkeelld.

Rsuom. Elossaolotodistus on tapa todistaa meille, ettd olet yhad elossa.
Rsuom. Voit puhua asiakaspalvelumme kanssa tulkin avulla.

o Passiivi:

Suom. Takuuelédke myénnetdcdn vasta kun olet hakenut kaikki muut eldkkeesi.

Rsuom. Sinulle maksetaan eldketta siitd kuukaudesta ldhtien, jolloin olet hakenut
eldkettad.
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3) Viranomaiseen viittaaminen tekstissa

* Tekstien vertailua
o Kelaan viitataan erisnimella (Kela, Kelaan, Kelasta jne.) 208 kertaa ja passiivilla
148 kertaa, me-muotoa ei kayteta -> erisnimi keskeisin keino suomalaisissa
teksteissa

o Elakevirastoon viitataan passiivilla 52 kertaa, erisnimella 16 kertaa ja me-
muodolla 13 kertaa -> passiivi keskeisin keino ruotsinsuomalaisissa teksteissa

o Tulokset samansuuntaisia ruotsalaisissa ja suomenruotsalaisissa teksteissa: Kela
ei kayta me-muotoa juurikaan edes ruotsiksi (esiintyy kerran aineistossa),
Eldkeviraston teksteissa kaytetaan ruotsiksi seka monikon 1. persoonaa (Vvi, oss
jne.), erisnimea (Pensionsmyndigheten) etta passiivia

o Kelan teksteissa viranomaisen rooli nakyvampi ja virallisempi, Elakeviraston
teksteissa ei niin nakyva ja vahemman virallinen
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3) Lukijaan viittaaminen tekstissa

e Tarkastelussa kolme keskeista keinoa

o Puhuttelu: sind, te (2. persoonan yksikon ja monikon verbimuodot, imperatiivi
pronominit, possessiivisuffiksit)

suom. Kun saat myonteisen eldkepddtoksen, ota yhteyttid Verohallintoon ja hae
muutosverokorttia eldkkeitd varten. Esitd eldkepddtokset ja muut tulosi ja
vidhennyksesi.

suom. Jos olet asunut tai tyéskennellyt muualla kuin Suomessa, sinulle voi kuulua
myos eldkettd ulkomailta.

rsuom. Mité mybéhempddn jddt eldkkeelle, sitd enemmdan eldketté saat.
rsuom. Ota yhteyttd Elcikevirastoon

rsuom. Palkastasi ja muista verotettavista korvauksista varataan joka vuosi 18,5
prosenttia eldkettd varten.
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3) Lukijaan viittaaminen tekstissa

SLS

o 3. persoonan muodot

suom. Kun kansanelikkeen saaja asuu jossakin muussa Euroopan maassa...
suom. Yrittdjd ei voi saada vanhuuseldkettd ndilla ehdoilla...

rsuom. Takuueldkettd voidaan maksaa EU- tai ETA-maassa asuvalle...

o Ns. nollapersoona

suom. Kansaneldikettd ei kannata hakea, jos muut eldkkeesi ja korvauksesi ylittavat
kansaneldkkeen tulorajat.

suom. Vaihtoehtoisesti voit téyttdd ja tulostaa eldikkeensaajan
asumistukihakemuksen (AE1), jonka voi toimittaa mihin tahansa Kelan toimistoon.

rsuom. Eldkkeen perustana olevaa mddrdd saa lastenhoitovuosista, sairaus- tai
aktivointikorvauksesta ja korkeakouluopinnoista.

rsuom. ...ja sddstdjédnd saa korkoa.
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3) Lukijaan viittaaminen tekstissa

SLS

Tekstien vertailua

©)

Puhuttelu on yleisin tapa viitata lukijaan: Kelan teksteissa 671 kertaa,
Elakeviraston teksteissa 271 kertaa

Sinuttelu vaikuttaa vakiintuneelta: te-muotoa kaytetaan ainoastaan useasta
vastaanottajasta (esim. Kela maksaa tuen teille puoliksi)

— Samat tulokset myo6s ruotsalaisista ja suomenruotsalaisista teksteista: sinuttelun kaytto

(du, din jne.) on yleisin keino viitata lukijaan, ni-pronomini harvinainen

Imperatiivin eli kaskymuodon kaytto yleisempaa Kelan teksteissa: Kelan
teksteissa 65 kertaa, Elakeviraston teksteissa 5 kertaa

— Ruotsinsuomalaisissa teksteissa ei anneta selkeita kaskyja
3. persoonasta ei lukuja, mutta harvinaisempaa kuin puhuttelu

Nollapersoona suhteellisesti yhta yleista: esiintyy Kelan teksteissa 32 kertaa,
Elakeviraston teksteissa 10 kertaa

— Ei selvaa kaannosvastinetta, joten ruotsin kieli ei vaikuta kayttoon?
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4) Muita huomioita teksteista

SLS

Vaitoskirjassa huomio ei varsinaisesti kielenhuollon kysymyksissa

Yleisvaikutelma on, etta ruotsinsuomalaiset tekstit noudattelevat paaosin
yleiskielen normeja

Teksteissa esiintyy kuitenkin joissakin kohdissa mm.
o Arkikielisyytta: esim. tienata-verbi (vrt. ruots. tjéina)

Mitd mybhempddn jddt eldkkeelle, sitd enemmdan eldketté saat. Se johtuu siitd, ettd
ehdit tienata enemmdan rahaa ja olla eléikkeelld lyhyemmdin aikaa.

o Suorapuheisuutta, esim.

Jos olet tyoskennellyt Ruotsissa ja kuolet, voi puolisolla tai lapsilla olla oikeus
Ruotsin jélkeen eldvdén eléikkeeseen. (ruots. Om du som arbetat i Sverige avlider...)
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4) Muita huomioita teksteista

SLS

o Ruotsin vaikutusta?
... teiddin tulonne lasketaan yhteen arvioitaessa oikeutta tukeen.
Sind pddtdt rahastoeldikkeestdisi (ruots. Du bestimmer 6ver din premiepension)

Voit aikaisintaan hakea eldkettd siind kuussa, kun téytdt 61 vuotta. (ruots. Du kan
tidigast ta ut din pension fran den mdnad du fyller 61 ar.)

o Vahemman luontevia rakenteita mm.:
Siellé on myos tietoa, miten rahastoja voi vaihtaa, tai miten elékettd haetaan.

Myoés ajankohta, milloin osakkeet vaihdetaan koroiksi, vaihtelee.
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4) Muita huomioita teksteista

o Eroja tekstin tiiviydessa:
Suom. 6,79 sanaa/lause (lause=predikaatti)
Rsuom. 5,95 sanaa/lause -> keskimaarin lyhyempia lauseita

Suom. Ulkomaille muutosta ja tilapdisestd oleskelusta ulkomailla on aina
ilmoitettava Kelaan. Myds olosuhteiden muutokset, kuten tydnteko ulkomailla,
pddsy oleskelumaan sosiaaliturvan piiriin ja paluu Suomeen on ilmoitettava
Kelaan. Kela tekee pdicitoksen kuulumisesta Suomen sosiaaliturvaan.

Vrt. Rsuom. Eldke Ruotsin ulkopuolella asuville

Jos olet asunut ja tyéskennellyt Ruotsissa, sinulla voi olla oikeus yleiseen
eldkkeeseen Ruotsissa, vaikka asut toisessa maassa. Sinulla ei tarvitse olla Ruotsin
kansalaisuutta.

Saat edelleen tuloperusteista eléikettd, lisGeldkettd ja rahastoeldkettd, riippumatta
siitd, mihin maahan muutat.
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4) Muita huomioita teksteista

o Eroja tekstien yksityiskohtaisuudessa
Suom. Takuueléke

Takuueléike turvaa Suomessa asuvalle henkildlle vihimmadiseldkkeen, jos henkilon
kaikki eléikkeet ennen verotusta ovat yhteensd alle 707,26 e/kk. Tuloraja ja
vadhimmadaiseldke jadvat kuitenkin pienemmodiksi silloin, kun elikkeensaaja on
varhentanut vanhuuselikkeelle siirtymisen.

Suom. Kansanelédikkeen téysi mdédré on 608,63 euroa kuukaudessa.
Jos olet parisuhteessa, mddrd on pienempi, 539,85 euroa. {(...)

Tayttd kansaneldikettd voit saada vain silloin, kun sinulla ei ole lainkaan tyoéeldkkeitd
tai niiden bruttoyhteismdiéird on enintddn 53,70 euroa kuukaudessa.
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4) Muita huomioita teksteista

Rsuom. Vanhusten toimeentulotuki — jos tarvitset lisdtukea

Vanhusten toimeentulotuki takaa, ettd alhaista eléikettd saava, tai sellainen, joka ei
saa eldkettd lainkaan, saa kuitenkin kohtuullisen elintason.

Vanhusten toimeentulotukea maksetaan, jos muut eldke-etuudet eivdt ole riittdvid.
Siksi vanhusten toimeentulotukea maksetaan vasta, kun sinulla on oikeus muihin

etuuksiin.
Rsuom. Sinulla on oikeus takuueldkkeeseen jos:
- Olet tayttdnyt 65 vuotta.
- Sinulla on alhainen tuloperusteinen eldke tai et saa elékettd lainkaan.

Saadaksesi tdyden takuueldkkeen, vaaditaan ettd olet asunut Ruotsissa 40 vuotta.
Jos olet asunut tdadlld lvhemmdan aikaa, takuuelédkkeen mdééré on pienempi.
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Yhteenvetoa

SLS

Tutkimani ruotsinsuomalaiset tekstit eroavat muista teksteista
o laajuudeltaan ja visuaaliselta ilmeeltaan

o tuotantotavaltaan (ulkoistettuja kdannoksia)

Viranomaiseen viittaamiseen kaytetaan ruotsinsuomalaisissa teksteissa
samoja keinoja kuin ruotsalaisissa teksteissa

Lukijaan viittaamiseen kaytetaan paaosin samoja keinoja kuin
suomalaisissa teksteissa (ainoastaan imperatiivin kaytto selvasti
harvinaisempaa)

Tekstit noudattelevat padaosin suomen yleiskielen normeja, mutta
poikkeuksia loytyy; toisaalta tekstien valilla muitakin eroja

Tassa tutkittu vain yhden viranomaisen teksteja: vain jaavuoren huippu
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